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El presente documento contiene la informacién necesaria para poder obtener su firma electrénica
certificada Signare muy facilmente; para esto se necesita:

e Tener acceso a su correo electrénico
e Tener ala mano su cédula de identidad
e Tener una foto de la parte frontal de la cédula de identidad

y seguir los siguientes pasos:

1. Paraingresar a la plataforma se digita la direccidon de Argosdata: www.argosdata.com.ec

e % O a

CONVENIOS Y PROMOCIONES ~ DISTRIBUIDORES ~ NOTICIAS ~ FAQ  CONTACTOS C?%%&%Asgg%%“

2. Para obtener su firma electrénica certificada, es necesario ingresar el usuario y la clave, en
caso de no tenerla tenemos que crear una cuenta

llli!!h SICNARE - Crea una cuenta
Iniciar Sesion

orreo electrénico

Contrasefa (O

;Olvidaste la contrasefa?

CONTINUAR -


http://www.argosdata.com.ec/

3. Digitamos el correo electrdnico personal, que sera el usuario; también ingresamos la clave
gue contendra minimo 8 caracteres entre letras mayusculas y minusculas; seleccionamos
la opcidn de no ser robot, el estar de acuerdo con los términos de uso y escogemos
CONTINUAR

|||=!!|! SICNARE - ¢Ya tienes cuenta?

Ingresa un correo electronico y contrasena

byronzparedes28@gmail.com

---------

\/ No soy un robot
reCAPTCHA

Frivacidad - Términos

Estoy de acuerdo con los Términos de Uso

CONTINUAR -

4. Elsistema se envia un mensaje de bienvenida, e indica que se tiene que verificar el correo
electrénico ingresado y en el mensaje enviado, escoger el enlace para que se active la
cuenta.
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« DV %0

alilis SIGNARE
iBienvenido a Signare!

- Por favor revisa tu correo electronico para verificar la
cuenta.
L]
. q Ten en cuenta que el link enviado al correo electrénico

es valido durante 15 dias.

PANTALLA PRINCIPAL -

5. En nuestro correo se muestra el mail recibido y que contendra el link para que se active la

M Gmail Q,  Buscar correo = ® ®
- c i +2de2

Redactar o ©

@ Principal ©  Promociones 2, Social
Recibidos 1
Destacados O ¥ Signare ArgosData Confirmacion de Cuenta de Usuario - Estimado byronzparedes28, Ingresa al link de. BT 8 0®
Pospuestos Equipo de Comunidad Byron, termina de configurar tu nueva cuenta de Google - Hola, Byron: Te damos la bienvenida Eopeney
Enviados
Borradores
Mas

6. Aqui se muestra el mensaje que se recibid por correo, en la que hay que seleccionar
“Verificar correo electrénico ” como se muestra en la pantalla.



Estimado byronzparedes28,

Ingresa al link de abajo para activar tu
cuenta de usuario.

El link de abajo nos permite confirmar que la direccion de

carreo electronico proporcionada te pertenece.

Si no has iniciado el proceso de registro en nuestro sitio

web, por favor ignora este correo electronico.

Verificar comeo electrénico ¢

7. Unavez que seleccionamos la opcidn se despliega este mensaje para que se inicie sesion
en la plataforma

lifl: SIGNARE
iBienvenido a Signare!

Inicia sesion para continuar

INICIAR SESION - <:




8. Unavez que tenemos la clave y la confirmacion del sistema que nuestro usuario esta
activo, procedemos a ingresar los datos para ingresar a la plataforma.

>
lllmll SIGNARE > Crea una cuenta
Iniciar Sesion

byronzparedes28@gmail.com

Contrasefia
......... | ° </

;Olvidaste la contrasefia?

CONTINUAR -

owered by MONTRAN

9. Para solicitar un certificado o firma electrénica certificada, seleccionamos SOLICITAR
CERTIFICADO



Panel de control

Hola, byronzparedes28!

=> + SOLICITAR CERTIFICADO + FIRMAR DOCUMENTO

Solicitudes de certificado v
Certificados v
Almacenes de llaves v
Firma de Documento v

10. Tenemos que aceptar el uso de los datos, y llenar los campos que se requieran en caso de
gue sea persona natural; En el caso de que se requiera solicitar un certificado para
representante legal a mas de los datos personales y la cédula, se tendra que subir a la
plataforma los archivos :

- Nombramiento de representante legal.
- Escritura de constitucién de la empresa.

Solicitud de Certificado de Firma Electronica

Informacion Personal

e Términos y Condiciones
Acepto el uso de mis datos conforme a la Politica de Privacidad @

Tipo de persona

@® Personanatural O Representante Legal @
Identificacion O O G

@® Cédula de identidad

NOmero de identificacion* Cédigo Dactilar* Identificacién fiscal (RUC)



e Nombres
Jombres Apellidos * @

o Direccién

Fais

~| | Provincia* Ciudad * Direccidn de Domicilio®
Ecuador

o Contacto ﬁ

imero de teléfono* </
- nero ono™
+593 Numero de teléfono

11. Para cargar la cédula de identidad, es necesario que la imagen de la parte anversa sea en
formatos .jpg - .jpeg - .png

Documento de Identidad

Carga una imagen de la parte frontal de tu documento de identidad

Arrastray suelta el archivo aqui o haz click en el botén @ iImportante!

» Toma una foto o escanea tu cédula de identidad.

» Intenta que la imagen sea lo mas clara possible.

» Verifica que la fotografia en el documento de identidad sea
clara.

» Puedes utilizar otro documento de identidad oficial como
pasaporte o licencia de conducir.

FORMATOS ACEPTADOS

|njpeg B jpg !Pngl

i)




12. Posteriormente para que se realice el reconocimiento fécial, es necesario se grabe un
video como prueba de vida, para iniciar este video que tendra la duracién de 20 segundos,
es importante leer las consideraciones que se tienen que tomar en cuenta antes de
realizar la grabacién, mismas que se encuentran en la parte derecha y luego se escogera la
imagen de la cdmara para empezar la grabacién.

Video
- Graba un video leyendo el siguiente texto:
Yo, con cédula de identidad solicito un certificado de firma electrénica

y autorizo a ArgosData el uso de mis datos personales, hoy martes, 10 de enero de 2023.

c @ ilmportante!

Aseglirate que tu dispositivo tiene una camara.
Encuentra un lugar con buena iluminacién.
Evita utilizar gafas o accesorios que cubran tu rostro.
Si utilizas lentes intenta que la luz no se refleje.
Mueve tu rostro mientras lees el texto.
Puedes volver a grabar el video si es necesario.
» Ten la seguridad que las imagenes tomadas del video son
utilizadas solamente durante el proceso de verificacion facial e

v v v v v -

teser 1.

13. Después de grabar el video se escoge la opcion FINALIZAR

r LR e e L L I e T e e L T e e L Y]

utilizadas solamente durante el proceso de verificacidn facial e
inmediatamente se remueven.

:> FINALIZAR

14. Posteriormente se tiene que ingresar en el cuadro de didlogo, el cddigo de seguridad que
fue enviado por el sistema al correo electrdnico registrado.

Codigo de Seguridad

Por favor, ingresa el cédigo de seguridad que fue enviado

Cédigo ‘

Reenviar Codigo

CERRAR CONTINUAR




15. En la imagen siguiente se muestra el correo electronico con el detalle del mensaje recibido

M Gmail Q. Buscar correo 3= G
. : 1-2de2
Q pincipa g Fromociones coci
Recibides - Si E Yate
Destacados

Empieza a utilizar Gmail
Pospusstos

Emviados & Personaliza tu ® Cambia la imagen 2 Importa contactos a] Descarga Gmail
bandeja de de perfil y mensajes para moviles
Borradores entrada
Mas
b o Signare ArgosData Confirmacion de d o - Estimado byronzparedes28, Ingresa al link de abajo para activar tu cuenta de usuario. El link de abajo nos permite co.
Equipo de Comunidad. Byron, termina de configurar tu nueva cuenta de Google - Hola, Byron: Te damos la bienvenida a Google. Con tu nueva cuenta, puedes acceder a productos.

16. El mensaje del correo se mostrard de la siguiente manera y se tendra que copiar este
cddigo para ser ingresado en el sistema, para continuar con el proceso

Estimado byronzparedes28,
bCgCpW

Copia el codigo de seguridad y pegalo en el Portal Web

para continuar con la operacién.

El codigo de seguridad es valido por § minutos, despues

de ese periodo se debe salicitar un nuevo codigo.

Sino has solicitado un codigo de seguridad por favor
considera cambiar la contrasefia de tu cuenta de usuario
en nuestro Portal Web vy |a contrasefia de tu correo

electronico.



17. Ingresamos o pegamos el codigo de seguridad y seleccionamos la opcion CONTINUAR

Cddigo de Seguridad

Paor favor, ingresa el cadigo de seguridad que fue enviado

Codigo

bcgcpw]

Reenviar Codigo

CERRAR | CONTINUAR <=

18. Se despliega un cuadro informativo, indicando que la solicitud esta en proceso y que se
recibird un mensaje al correo, notificando la respuesta de aceptacion o rechazo de la
solicitud.

Solicitar Certificado

iTu solicitud esta en proceso!

- Recibirds un correo electrénico indicando la aceptacion o
rechazo de la solicitud.

'
. -q Por favor revisa tu correo electronico para mas informacion de
los siguientes pasos.

19. En caso de ser rechazada la solicitud, es necesario empezar nuevamente todo el proceso,
es decir ingresando con el usuario y contraseiia ya registrado en el sistema y volvemos al
punto N.9

20. En caso de ser aceptada la solicitud, se recibe el siguiente mensaje en el correo electrénico



M Gmail Q, Buscar correo =

« @ 0 F B ® & B D

¢ Redactar :
& Recibidos
¥r Destacados
(O Pospuestos
B Enviados Estimado byronzparedes28,
[ Borradores
~  Mas
Tu solicitud ha sido recibida
Etiquetas +

Se ha registrade tu solicitud de certificado de firma

electronica con la siguiente referencia:
Cadigo de Solicitud: CR202301100003
Fecha de Registro © 10-01-2023T14:11:19

El proceso de verificacién automatica ha terminado

21. Al correo también llegard un mail con un enlace para realizar el pago del certificado.

Estimado byronzparedes2s,

Realiza el pago de tu solicitud mediante el
link de abajo

AsegUrate de tener tu tarjeta de crédito a la mano para
que puedas realizar el pago y contar con una conexion a

internet estable.

Sino has solicitado un certificado de firma electronica
por favor ponte en contacto con nuestro servicio de
soporte, ademas considera cambiar la contrasefia de tu
cuenta de usuario en nuestro Portal Web y la contrasefia

de tu correo electronico inmediatamente.

B <—

22. Una vez escogido el enlace, nos llevara al sistema para ingresar los datos y para realizar el
pago de la solicitud, para lo cual, aceptamos el uso de los datos personales; escogemos el
tipo de almacenamiento, que en nuestro caso sera almacen de llave



Pago de Solicitud

Solicitud CR202301100003

Contrato

[J Acepto el uso de mis datos conforme al Contrato @
° Tipo de almacenamiento

Selecciona una opcién

L <=

23. Es importante que al ingresar la clave del almacen de llave se ingresen como minimo 8
caracteres entre mayusculas y mindsculas, asi como también 1 cardcter especial como el .,
* +, esta clave que pertenece a la firma electrdnica, no puede ser recuperada por lo que es
imprescindible no extraviarla ni olvidarla.

° Tipo de almacenamiento

Selecciona una opeién

Almacén de llaves

;Qué esun Almacén de llaves? @

Es un repositorio (0 almacén) de llaves y certificados de seguridad - tanto de certificados de autorizacidn, como de certificados de llaves publicas - mas las
Ilaves privadas correspondientes.

QO Notas de seguridad

Contrasefia del almacén de llaves ©
+ Tu almacén de llaves se almacena en nuestra base de

) ) datos para facilitar el proceso de firma electrénica.
Confirmar la contrasefia del almacén de llaves @ ~ X
» La contrasefia de tu almacén de llaves es encriptada y
almacenada en nuestra base de datos de manera segura.

24. Antes de realizar el pago se tendra que indicar si la factura que se genere usara los mismos
datos de la solicitud,

e Facturacion
Usar los mismos datos de la solicitud @

25. De lo contrario se tendrd que seleccionar el visto para que se habiliten los campos y
proceder a indicar los datos para la factura.



e Facturacién

[J Usar los mismos datos de |a solicitud

Tipo de Identificacién * - Numero de Identificacion *
Nombre o Razdn Social * Direccién *
Teléfono™ Correo electrénico™

26. Luego escogemos el plan que necesitamos

° Selecciona el plan de precios
$23.00 $35.00 $51.00
. Incluye IVA Incluye VA Incluye IVA [

Para todo tipo de personas Para todo tipo de personas

2 afios 3 afios

Para todo tipo de personas

./ Duracién 1 Afio(s) + Duracion 2 Afio(s) +/ Duracién 3 Ao(s)

27. De acuerdo al plan escogido, se detallaran los valores a pagar, y luego escogemos la
opcion PAGAR.

9 Carrito de compra

Producto(s) Detalle de la orden
Nombre: 1 afio Subtotal $20.54
Naturaleza de la persona: Para todo tipo de personas $20.54

;Tienes un cupén de descuento?
Duracién: 1 Afio(s) @ P

Ingresa el codigo

0% $0.00
IVA 12.00% $2.46
Total $23.00

28. Como ultimo paso, de desplegara en la pantalla la pasarella de pagos, para que se proceda
a ingresar los datos de la tarjeta de crédito o la tarjeta de débito



Pago con tarjeta Ipaymentez

byronzparedes28@gmail.com
mim Ecuador - Celular

Nombre del titular

Namero de tarjeta
MM YY CVC

PCI DSS
COMPLIANT Pagar USD $23.00
ASSESSED BT COMTROLCASE

29. Finalmente se recibira por correo electrénico el manual para la descarga del certificado, el
contrato firmado digitalmente por el usuario y Gerente de Argosdata y el certificado .p12
que puede ser descargado.

Es importante indicar que a travez de la plataforma Signare se pueden firmar documentos
en formato pdf, en el caso de que se desee firmar un documento fuera de la plataforma se
debera descargar el archivo .p12 que fue enviado por mail

@ Signare ArgosData <signare@argosdata.com.ec> S & o~
Para: Usted Jue 5/1/2023 19:03
a Manual de instalacion de cer... |, @ Contrato ArgosData.pdf “ D keystore_05-01-2023T19025.. .,
4ME 125 KB IKE

3 archivos adjuntos (4 MB) <& Guardar todo en OneDrive 4 Descargar todo




